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Порядок информирования об оказании платных образовательных услуг в 
образовательном учреждении 

 
1.Общие положения 
1.1. Порядок информирования об оказании платных образовательных услуг в 

образовательном учреждении (далее - Порядок) является нормативным локальным актом ГБОУ 
школы № 575 Приморского района Санкт- Петербурга (далее – образовательное учреждение), 
регламентирует процедуру информирования заказчика об оказании платных образовательных 
услуг, регулирует отношения, возникающие при необходимости информирования заказчика об 
оказании платных образовательных услуг в образовательном учреждении. 

1.2. Порядок разработан в соответствии с действующими нормативно-правовыми 
документами: 
- Гражданский Кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ;   
- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»; 
- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»; 
- постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 №1441 «Об утверждении 
правил оказания платных образовательных услуг»; 
- постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 №1802 « Об утверждении 
Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной 
организации»; 
- приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования от 14.08.2020 №831 «Об 
утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 
информации»; 
- уставом образовательного учреждения. 

1.3. В настоящем Порядке используются следующие понятия: 
- «платные образовательные услуги» - осуществление образовательной деятельности по 
заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, 
заключаемым при приеме на обучение; 
- «заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо 
заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора; 
- «учащийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 
- «исполнитель» - ГБОУ школа №575 Приморского района Санкт-Петербурга; 
- «недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных образовательных 
услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им 
порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно 
предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги 
обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность 
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заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, 
предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы); 
- «существенный недостаток платных образовательных услуг» - неустранимый недостаток или 
недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, 
или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения. 

1.4. Исполнитель обязан до заключения договора об образовании на обучение по 
дополнительной общеразвивающей программе (далее – договор) и в период его действия 
предоставлять заказчику достоверную информацию о своей деятельности и оказываемых 
платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

1.5. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о 
предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объёме, которые предусмотрены 
Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» и Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите 
прав потребителей». 

1.6. Информация, предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления 
образовательной деятельности. 

1.7. Настоящее Положение рассматривается и принимается общим собранием 
работников образовательного учреждения и утверждается приказом директора 
образовательного учреждения. 

 
2. Система информирования при оказании платных образовательных услуг 
2.1. Исполнитель, в целях обеспечения выполнения требований Правил оказания 

платных образовательных услуг, формирует систему информирования об оказании платных 
образовательных услуг. 

2.2. Система информирования включает в себя следующие компоненты: 
- обеспечение открытости и общедоступности информации об образовательном учреждении, 
его деятельности посредством размещения необходимой информации на официальном сайте в 
установленном порядке; 
- размещение информации об образовательном учреждении и оказываемых платных 
образовательных услугах на информационных стендах (информационных киосках); 
- личное информирование заказчика при его личном обращении в образовательное учреждение 
для получения платных образовательных услуг и в процессе оказания данных услуг; 
- определение ответственных лиц, обеспечивающих организацию информирования в 
образовательном учреждении. 
 

3. Права Заказчика в сфере информирования при получении платных 
образовательных услуг 

3.1. Заказчик вправе получать в установленном порядке всю необходимую информацию 
об Исполнителе и об оказываемых им платных образовательных услугах, обеспечивающую 
возможность их правильного выбора.  

3.2. Исполнитель обязан предоставлять заказчику подробную информацию о:  
- порядке и условиях предоставления платных образовательных услуг; 
- цене и условиях оплаты, порядке и условиях возврата финансовых средств; 
- Договоре на оказание платных образовательных услуг и вытекающих из него правах, 
обязанностях и ответственности, а также условий получения образовательных услуг;  
- порядке действий заказчика и исполнителя при выявлении заказчиком недостатков и (или) 
существенных недостатков платных образовательных услуг; 
- уровне образования, квалификации и опыте работы педагогических работников, 
непосредственно оказывающих платные образовательные услуги; 
- ответственном(ых) лице(ах) исполнителя за организацию оказания платных образовательных 
услуг. 

3.3. Помимо указанной в п. 3.2. информации исполнитель обязан предоставлять 
заказчику иную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах в 
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соответствии с требованиями действующего законодательства и принятыми в соответствии с 
ним локальными-нормативными актами. 

3.4. Заказчик вправе получать от исполнителя дополнительную информацию о 
предлагаемых или уже оказываемых платных образовательных услугах. 

3.5. Информация об исполнителе и об оказываемых им платных образовательных 
услугах должна доводиться до заказчика в доступной для него форме. 

 
4. Информирование посредством размещения информации на официальном сайте 
4.1. Исполнитель размещает на официальном сайте в сети «Интернет» в разделе 

«Сведения об образовательной организации» основные сведения об образовательном 
учреждении и его деятельности. 

4.2. Исполнитель размещает на официальном сайте в разделе «Сведения об 
образовательной организации» в подразделе «Платные образовательные услуги» следующую 
информацию: 

4.2.1. Нормативные акты федерального и регионального уровней: 
- Гражданский Кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ;   
- Трудовой Кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ;   
- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»; 
- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»; 
- Федеральный закон Российской Федерации от 06.12.2011 №402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
- постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении 
правил оказания платных образовательных услуг»; 
- приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 16.12.2020 №500 «Об 
утверждении примерной формы договора об образовании по дополнительным 
общеобразовательным программам»; 
- письмо Минобрнауки России от 18.07.2013 № 08-950 «О направлении рекомендаций» (вместе 
с «Рекомендациями по предоставлению гражданам - потребителям услуг дополнительной 
необходимой и достоверной информации о деятельности государственных (муниципальных) 
дошкольных образовательных организаций и общеобразовательных организаций»); 
- распоряжение Комитета по образованию Правительства Санкт-Петербурга от 30.10.2013 № 
2524-р «Об утверждении методических рекомендаций «О порядке привлечения и 
использования средств физических и/или юридических лиц и мерах по предупреждению 
незаконного сбора средств с родителей (законных представителей) обучающихся, 
воспитанников государственных образовательных организаций Санкт-Петербурга»; 
- распоряжение Комитета по образованию Правительства Санкт-Петербурга от 23.07.2013 № 
1675-р «Об утверждении комплекса мер, направленных на недопущение незаконных сборов 
денежных средств с родителей (законных представителей) обучающихся в государственных 
образовательных учреждениях Санкт-Петербурга»; 
- письмо Комитета по образованию Правительства Санкт-Петербурга от 18.10.2013 № 01-16-
3262/13-0-0 «Инструктивно-методическое письмо «Об организации предоставления платных 
образовательных услуг в государственных дошкольных образовательных организациях, 
государственных общеобразовательных организациях, государственных организациях 
дополнительного образования Санкт-Петербурга». 

4.2.2. Локальные-нормативные акты образовательного учреждения: 
- Положение об оказании платных образовательных услуг; 
- Положение об ответственном лице за организацию работы по оказанию платных 
образовательных услуг; 
- Порядок информирования об оказании платных образовательных услуг в образовательном 
учреждении; 
- Порядок комплектования групп платных образовательных услуг; 
- Порядок приема и отчисления учащихся (платные образовательные услуги); 
- Порядок действий исполнителя и заказчика при обнаружении заказчиком недостатка или 
существенного недостатка платных образовательных услуг; 
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- Порядок определения цен (тарифов) на платные образовательные услуги, оказываемые 
образовательным учреждением; 
- Положение о привлечении и расходовании средств, полученных от предпринимательской и 
иной приносящей доход деятельности; 
- Порядок привлечения и использования благотворительных средств (пожертвований); 
- Порядок разработки и оформления дополнительных общеразвивающих программ (рабочих 
программ); 
- Положение о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации учащихся (платные образовательные услуги). 

4.2.3. Перечень оказываемых платных образовательных услуг (при необходимости с 
характеристикой каждой услуги). 

4.2.4. Форма Договора об образовании на обучение по дополнительной 
общеразвивающей программе (платные образовательные услуги). 

4.2.5. Документ об утверждении стоимости обучения по каждой дополнительной 
общеразвивающей программе. 

 
5. Информирование посредством размещения информации на информационных 

стендах (информационных киосках) 
5.1. Исполнитель размещает на информационных стендах (информационных киосках): 
5.1.1. Фамилию, имя, отчество и должность ответственного лица за организацию работы 

по оказанию платных образовательных услуг, его местонахождение, часы приёма, адрес 
электронной почты. 

5.1.2. Перечень оказываемых платных образовательных услуг (при необходимости с 
характеристикой каждой услуги). 

5.1.3. Локальные-нормативные акты образовательного учреждения: 
- Положение об оказании платных образовательных услуг; 
- Положение об ответственном лице за организацию работы по оказанию платных 
образовательных услуг; 
- Порядок информирования об оказании платных образовательных услуг в образовательном 
учреждении; 
- Порядок комплектования групп платных образовательных услуг; 
- Порядок приема и отчисления учащихся (платные образовательные услуги); 
- Порядок действий исполнителя и заказчика при обнаружении заказчиком недостатка или 
существенного недостатка платных образовательных услуг; 
- Порядок определения цен (тарифов) на платные образовательные услуги, оказываемые 
образовательным учреждением; 
- Положение о привлечении и расходовании средств, полученных от предпринимательской и 
иной приносящей доход деятельности; 
- Порядок привлечения и использования благотворительных средств (пожертвований); 
- Порядок разработки и оформления дополнительных общеразвивающих программ (рабочих 
программ); 
- Положение о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации учащихся (платные образовательные услуги). 

5.1.4. Перечень оказываемых платных образовательных услуг (при необходимости с 
характеристикой каждой услуги). 

5.1.5. Форма Договора об образовании на обучение по дополнительной 
общеразвивающей программе (платные образовательные услуги). 

5.1.6. Документ об утверждении стоимости обучения по каждой дополнительной 
общеразвивающей программе. 

 
6. Непосредственное информирование заказчика при его личном обращении 
6.1. Непосредственное информирование заказчика по вопросам оказания платных 

образовательных услуг при его личном обращении к исполнителю осуществляет ответственное 
лицо, назначенное приказом директора образовательного учреждения. 
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6.2. Ответственное лицо, при обращении заказчика по вопросам оказания платных 
образовательных услуг: 
- разъясняет заказчику интересующие его вопросы оказания платных образовательных услуг в 
образовательном учреждении; 
- знакомит заказчика с Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441, локальными – 
нормативными актами, касающимися платных образовательных услуг; 
- предоставляет развернутую информацию об оказываемых платных образовательных услугах; 
- информирует о заключении письменного договора в соответствии с установленными 
требованиями; 
- информирует заказчика о его правах и обязанностях при оказании платных образовательных 
слуг, о правах и обязанностях исполнителя; 
- предоставляет для ознакомления по требованию заказчика копию учредительных документов 
образовательного учреждения, лицензии. 

6.3. В случае если заказчик обращается по вопросу, решение которого не входит в 
компетенцию ответственного лица, заказчику даётся разъяснение, куда и в каком порядке ему 
следует обратиться. 

 
7. Ответственность за организацию информирования в образовательном 

учреждении 
Ответственное лицо несет ответственность за организацию и за непосредственное 

информирование заказчика по вопросам оказания платных образовательных услуг в пределах 
своей компетенции в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
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